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Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
sivistyspalveluiden palvelualueella 2024
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1 Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain (410/2015) 115 8:n mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hytdynnetédan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmisen vélineena.
Tavoitteena on, etté sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa

kokonaisuutena johtoryhmien ja toimielinten keskustelun ja kehittdmisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat sivistyspalveluiden palvelualueen palveluryhmien
toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit, jotka ovat salassa pidettavia (JulkL 621/1999
24.1. 15-kohta). Itsearvioinnin tavoitteena on arvioida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet
ja niiden toimivuus johtoryhmatyoné. Itsearvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittdmiskohteet. Nain sisdista valvontaa on mahdollista
kehittaa strategisesti ja kaytettavissa olevien kehittdmisresurssien mukaan priorisoiden.
Tavoitteena on vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittamista

olennaisena osana johtamista. Selonteon liitteen& on palveluryhmien riskiprofiilit.

Kasvatus- ja opetuslautakunta sek& kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ohjaavat ja valvovat
sivistyspalveluiden palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat
myos hallinnon, talouden seka siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja
toimivuudesta. Lautakuntien riittdvan tiedonsaannin turvaamiseksi sisaisen valvonnan ja

riskienhallinnan olennaisimmat kehittdmiskohteet ja -suunnitelmat on koottu tahan raporttiin.
Siséinen tarkastus kokoaa palvelualueilla, konsernihallinnossa ja liikelaitoksissa toteutettujen

itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatoksen toimintakertomukseen.
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2 Yhteenveto palveluryhmien siséaisen valvonnan itsearvioinneista

Sivistyspalveluiden johtoryhmd on varmistanut, ettd sisaisen valvonnan itsearviointi on
toteutettu kaikissa palveluryhmissa. Tassa osiossa esitellaan itsearvioinnin perusteella
tunnistetut palveluryhman térkeimmaét sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet. Itsearviointi on
siséltanyt kuusi temaattista kokonaisuutta: Johtajuus ja organisointi, Suorituksen johtaminen,
esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet, Riskien arviointi, Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne,
Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta seké& Sisdisen valvonnan koulutus ja
kehittdaminen. Teemojen sisélla on ollut arvioitavia vaittamia 6-11 kappaletta. Vaittamia on
arvioitu asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) — 4 (vahvuusalue). Teemojen liséksi

palveluryhmat ovat nostaneen esille keskeiset poikkeamat ja kehittdmiskohteet.

2.1 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmé

Palveluryhman kokonaisuus on hyvall& tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 2,82 (vuonna
2023 ka. 3,39). Sisainen valvonta ndyttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja
johtamista.

e Johtajuus ja organisointi: 2,5. Palveluryhméssa tunnetaan Tampereen kaupungin
johtamisperiaatteet ja osataan soveltaa niitd toiminnassa. Ydintehtavien tyonjako
luottamushenkil6iden ja viranhaltijoiden kesken on selked ja se toteutuu suunnitellusti.
Vastuualueen ydinprosessit on tunnistettu ja niita kehitetdan suunnitelmallisesti.
Kehittamistarpeita: Yhteisty® muiden kaupungin yksikoiden ja toimintojen kanssa vaatii
kehittamistéd. Merkittava yhteistyokumppani on perusopetus. Yhteistyoté kehitetaan
my6s hyvinvointialueen suuntaan (esim. lastensuojelu). Tunnistettava yhteiset prosessit
ja sitouduttava niihin, etté kaikki osapuolet edistavat yhteistyota. Toimijuudet ovat osin
epéselvia. Yksikoiden johtajien vaihtuvuus tunnistetaan riskitekijaksi.

e Suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tyonantajavelvoitteet: 3,2. Palveluryhman
esihenkilot tuntevat keskeiset tyonantajavelvoitteet ja niihin liittyvan vastuunjaon.

Henkil0ston tyokykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tydkyvyn muutostilanteissa
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toimitaan tyokyvyn johtamisen kaytanttjen mukaisesti. Esinenkilot ja tyontekijat
tuntevat tybaikaan, tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat kaupungin ohjeistukset ja
keskeiset lakisdateiset velvoitteet. Uudella henkilstoinfo-rakenteella on saatu aikaan
merkittavia parannuksia.

Kehittamistarpeita: Johtamiskokonaisuuksien uudistuessa johtajien osaamisen ja uusiin
toimintamalleihin tulee kiinnittdd huomiota. Keskeiset kyvykkyydet seka henkiloriskit
tulee tunnistaa ja varmistaa riittavat varahenkilgjarjestelyt toiminnan turvaamiseksi.
Vuosittainen tiheatahtinen lakien muutos on ollut selked muutos aiempaan.
Tyontekijoiden perehdytystarve on kasvanut ja uuden oppimisen haaste on jatkuva.
Kouluttamattomien tydntekijoiden osuus on suuri mm. lastenhoitajia toimii opettajina.

e Riskien arviointi: 3,5. Riskien arviointi ja havaitut riskit johtavat aina kaytannon
riskienhallintatoimenpiteisiin. Riskienhallinnan osaaminen on riittéavaa ja vastuut ja
tehtavat on selkedsti maaritelty. Palveluryhméssé on tunnistettu ja arvioitu toimintaan
littyvat vaarinkaytosriskit ja tehty riittavat kaytannon toimet niiden hallitsemiseksi.
Kehittamistarpeita: Merkittavien paatosten valmistelussa tulee tunnistaa paatokseen
littyvat keskeiset riskit ja kirjata ne paatosten perusteluihin.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 2,6. Palveluryhméan hankintatoiminta on
ennakoitua ja sopimusten paattymiseen pyritddn varautumaan ennalta. Varojen
kayttoon liittyvat tehtavat (tapahtumien hyvaksyminen, kirjaaminen ja varojen
hoitaminen) on vastuutettu eri henkil6ille valvonnan mahdollistamiseksi. Palveluryhman
johdolla on kaytdssa ajantasainen tilannekuva yksikon tuloista ja menoista.
Kehittamistarpeita: Omistajaohjaukseen vaikuttaminen inhouse-yhtiéiden hinta-laatu
asioissa (edunvalvontaa tulee kehittad). Yksityisia varhaiskasvatuksen toimijoita
valvotaan sopimusten kautta. Valvontaprosessit ovat kunnossa ja puutteista
reklamoidaan. Maarérahojen ja investointien toteutumisen ohjausta ja seurantaa

kehitetdaédn seka toiminnallisesta etta taloudellisesta ndkokulmasta. Yhteistyota
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vahvistetaan hankintayksikon kanssa. Uusien kohteiden ensikertaisen kalustamisen
prosessia tulee selkeyttaa.

Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2,55. Palveluryhmén
paatokset on perusteltu l&pindkyvasti ja toimivallan peruste seka lainmukaisuus on
kirjattu paatoksiin. Toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan
tiedonhallintatavan vaatimukset.

Kehittamistarpeita:. Tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintatapa, kayttooikeuksien
ajantasaisuus seka tiedon arkistointi vaatii kehittamista.

Siséisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 2,67. Palveluryhméall& on tiedossa
kaytannot, joiden mukaan poikkeamatiedoista raportoidaan ylemmalle johdolle.
Palveluryhmassa koulutetaan henkildstoa saannollisesti lainsdddannosta, maarayksista
ja sdanndistd, ja henkildstd noudattaa niité huolellisesti. Henkilosto tietéd, miten he
voivat ilmoittaa turvallisesti havaitsemistaan epdkohdista, poikkeamista tai
vaarinkaytoksista.

Kehittamistarpeita: Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen lisédminen ja sen
ottaminen osaksi arjen toimintaa ja suunnittelua. Esihenkildiden osaamista erilaisten

rikkomusten tunnistamisesta ja niiden asianmukaisesta kasittelysta tulee lisata.

Poikkeamat: Vuonna 2024 palveluryhmaan ei kohdistunut korvausvaatimuksia,

oikeuskasittelyja tai tutkintoja. Tyotaistelun aikana ei kyetty tarjoamaan erityisruokavalioita,

josta saatu huomautus laillisuusvalvonnasta. Varautumista on parannettu neuvottelemalla

yhteisesti perusopetuksen ja Voimian kanssa.

Kehittamistarpeet:

1.
2.

Yhteistyon kehittdminen perusopetuksen kanssa.
Sopimusehtojen toteutumisen valvominen. Omistajaohjaukseen vaikuttaminen inhouse-
yhtididen kanssa hinta-laatu asioissa.

Hankintaprosessien kehittdminen ja yhteistyon vahvistaminen hankintayksikon kanssa.
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4. Arkistoinnin kehittdminen yhdessa sipa-tasoisen arkistonmuodostuksen kanssa.

' TAMPERE




TAMPERE.

FINLAND

7 (10)

2.2 Perusopetuksen palveluryhma
Palveluryhman kokonaisuus on hyvall& tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 2,43 (vuonna
2023 ka. 2,9). Sisainen valvonta nayttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja johtamista.

e Johtajuus ja organisointi: 2,67. Palveluryhmasséa on selvaa, millaisin toimenpitein
kaupunkistrategian tavoitteita toteutetaan. Ydinprosessit seka kaupungin
johtamisperiaatteet etté eettiset periaatteet tunnetaan ja niitd osataan soveltaa.
Kehittamistarpeita: Tunnistettu useita yhteistyotahoja (pirha, voimia, toinen aste,
nuorisopalvelut jne.), joiden yhteistyokaytannot vaativat kehittamisté. Tall& hetkella
olemassa olevat rakenteet ohjaavat liikaa yhteistyota.

e Suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet: 2,4. Palveluryhmdssa
keskeiset tyGnantajavelvoitteet ja niihin liittyva vastuunjako on hyvalla tasolla.
Henkil0ston tyokykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tydkyvyn muutostilanteissa
toimitaan tyokyvyn johtamisen kaytantojen mukaisesti. Palveluryhmén toimintaan
littyvat keskeiset kyvykkyydet seka henkildriskit on tunnistettu ja varahenkilojarjestelyt
ovat riittavia toiminnan turvaamiseksi.

Kehittamistarpeita: Henkil6stésuunnitelman ohjausvaikutus jaa pieneksi.
Tyokykyjohtamisen prosessiomistajuudet kaipaavat paikoin tdsmennyksia.

e Riskien arviointi: 2,0
Jokapdivaisessa toiminnan kehittdmisessa riskien arviointia ei hyddynneta.
Tunnistettujen riskien osalta myds varautumistoimenpiteet /-vaihtoehdot edellyttda
kirjauksia. S&anndllinen riskienarviointikeskustelu puuttuu.

Kehittamistarpeita: Riskien arviointi on selke&sti vastuutettu ja tehtavat maaritelty,
mutta sen integrointia osaksi operatiivista johtamista on vield kehitettava. Asioiden /
tunnistettujen riskien ja niiden hallintakeinojen edellyttaa kirjaamista.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 2,9. Palveluryhman sopimuksilla on aina
vastuuhenkil®, joka valvoo sopimustoimintaa kaytanngdssa. Sopimusehtojen

toteutumista valvotaan jatkuvasti ja sopimusrikkomuksiin puututaan ajantasaisesti.
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Palveluryhman johdolla on k&ytdssa ajantasainen tilannekuva yksikon tuloista ja
menoista.

Kehittamistarpeita: Varmistetaan, etta hankintatoiminta on ennakoitua ja sopimusten
paattymiseen on varauduttu ennalta. Varmistetaan, etta kaikista sopimuksista on
saatavilla tietoa helposti, ja tunnetaan niiden kayton toteumatiedot.

e Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2,09. Palveluryhméan
paatokset on perusteltu l&pindkyvasti ja toimivallan peruste seka lainmukaisuus on
kirjattu paatoksiin. Toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan
tiedonhallintatavan vaatimukset.

Kehittamistarpeita: Palveluryhméssé ei ole tietoa kaikista kaytossa olevista
jarjestelmista ja niiden kehittdmisvastuista. Tietojarjestelmien kayttooikeuksien
hallintatapa, kayttdoikeuksien ajantasaisuus seka tiedon arkistointi vaatii kehittamista.
Arkistokaytantoja tulee selkeyttda. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa saantelya ja
ohjeistusta tulee kouluttaa kohdennetusti.

e Sisdisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 2,50. Palveluryhmésséa koulutetaan
henkilostoa saanndllisesti lainsaddannosta, maarayksisté ja sdannagista, ja henkilosto
noudattaa niita huolellisesti. EsihenkilGill& on riittévasti tietoa erilaisten rikkomusten
tunnistamisesta ja niiden asianmukaisesta kasittelysté.

Kehittamistarpeita: Varmistetaan henkiloston, tehtdvansd mukainen, osaaminen

sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Poikkeamat: Vuoden 2024 aikana tehtiin nelja kantelua perusopetukseen liittyen.
Palveluryhmaén kohdistuneita muita oikaisuvaatimuksia/selvitys- ja lausuntopyyntéja tehtiin
nelja kappaletta. Valituksia tehtiin yksi.
Kehittamistarpeet:
1. Suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tyGnantajavelvoitteet.
a. Henkildstosuunnitelmien saéannollinen lapikaynti ja -suunnitelman valmistelun

parempi sykronointi vuosisuunnitelman valmisteluaikatauluun liittyen
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b. Muutosjohtamisen vahvistaminen ja toimeenpano liittyen oppimisen tuen
uudistukseen

c. Vahvistetaan koko henkilostén tybaikaan, tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen
littyv&a osaamista.

2. Riskien arvioinnin kehittdminen

a. Asioiden s&anndllinen kirjaaminen Graniteen. Tunnistettujen riskien osalta
varaustumistoimenpiteiden / vaihtoehtoskenaarioiden vaikutusten arviointi.
Riskitarkastelua pitaa tehda saanndllisesti useamman kerran vuodessa (véh. 3 krt

vuodessa toiminnan ja talouden raportointien yhteydessa).
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3 Riskiprofiilit

Liitteend olevat palveluryhmien riskiprofiilit ovat 13.1.2025 tilanteen mukaiset. Palveluryhmissa
on tunnistettu merkittdvimmat yksikon toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin
vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on méadritelty. Tilikauden aikana ei ole
raportoitu merkittéavista riskeistd, joista olisi aiheutunut vahinkoa toiminnalle tai tavoitteiden

toteutumiselle.

4 Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta kokonaisuus on hyvélla tasolla. Riskienhallintajarjestelmén
kaytto tulee kuitenkin integroida osaksi péivittaisjohtamista, jolloin uusien riskien
tunnistamisesta seuraa valiton riskienarviointi, vastatoimien suunnittelu ja vastuu henkiliden

nimeaminen. Yleisella tasolla henkildstdon osaamista tulee lisata.

5 Liitteet

Liite 1. Varhaiskasvatus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Liite 2. Perusopetus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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